Standardy Ochrony Matoletnich w organizacji
Fundacja Klub Naukowy Fenix

(zbior zasad i procedur postepowania w
organizacji pozarzqdowej w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego)

Preambula

Wprowadzenie Standardéw Ochrony Matoletnich w organizacji pozarzagdowej podlega
realizacji obowigzku prawnego na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 1. poz. 560.

Naczelng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikdéw naszej fundacji jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy fundacji, realizujgc te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa i1 zgodnie z wewnetrznym regulaminem naszej organizacji oraz swoimi
kompetencjami.

Rozdzial 1
Stowniczek pojec

§1.

1. Fundacja — jednostka trzeciego sektora, oznaczajgca organizacje pozarzagdowa (NGO), ktora nie
jest organem lub jednostka podlegla administracji publicznej (rzadowej i1 samorzadowej),
prowadzi dziatalno$¢ nie nastawiong na osigganie zysku, przede wszystkim szkoleniows.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona w fundacji na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz fundacji,
np. praktykant, wolontariusz, rowniez jesli jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego.

3. Prezes fundacji — osoba zarzadzajaca fundacja, ktéra jest jej przedstawicielem na zewnatrz,
przetozonym shuzbowym wszystkich pracownikéw fundacji 1 posiadajagca odpowiednie
kompetencje do pelnienia tej funkcji. Prezes fundacji sprawuje opieke nad matoletnimi
uczgszcezajgcymi na zajgcia, prowadzone przez fundacie.

4. Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.



Opiekun maloletniego — dalej rowniez opiekunowie matoletniego, oznacza przedstawiciela
ustawowego matloletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastgpczego; opiekuna
tymczasowego.

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku
zwyktych, biezacych spraw zycia maloletniego (np. udziat w warsztatach, szkoleniach czy
wyjazdach szkoleniowo-konkursowych) oraz zgod¢ obojga rodzicow w sprawach
przekraczajacych zakres zwyklego zarzadu.

Krzywdzenie maloletniego — to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia: przemoc fizyczna, przemoc
psychiczna, przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne), zaniedbywanie, przemoc
rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying).

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna - dzialanie badZz zaniechanie wskutek ktoérego matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat
dziatania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajacej nad nim wiladzeg lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej
méwimy zar6wno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

e Przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim
a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktorej matoletni ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaré6wno dziatania, jak 1 zaniechania. Do przejawdw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostgpnos$¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

¢) relacja z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy matoletnim a osobg
odpowiedzialna,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktoérych matoletni jest §wiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) - angazowanie maloletniego przez
osobe dorosta lub innego maloletniego w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o treSci seksualnej nieadekwatnej do wieku maloletniego,
komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania matoletniego, zache¢canie do
kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
matoletniego z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich
mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy migedzy wykorzystujacym (dorosty, inny
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matoletni) a wykorzystywanym (matoletni) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi

relacja wiladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego

matoletnich zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub

usitowane naduzycie podatno$ci maloletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w

celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie

zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.

Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow

humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaro6wno samych matoletnich,

jak 1 opiekundw tych matoletnich, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

e Zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb matoletniego. Moze przyjmowac forme¢ nierespektowania praw matoletniego, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
matoletniego dochodzi w relacjach matoletni z osobg zobowigzang do opieki, wychowania,
troski 1 ochrony.

e Przemoc rowieSnicza (n¢kanie rowiesnicze, bullying) - ma miejsce, gdy matoletni
doswiadcza réznych form ngkania ze strony rowie$nikdw. Dotyczy dziatan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i telefonow
komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

¢) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoleczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow
osmieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub zmuszanie do stosunku
plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami 1 stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych migdzy rowie$nikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — wyznaczony przez Prezesa fundacji
pracownik fundacji, sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem w fundacji standardow
ochrony matoletnich oraz ich aktualnosc¢.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — wyznaczony przez Prezesa fundacji
pracownik lub kilku pracownikow fundacji, cieszacych si¢ zaufaniem maloletnich,
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu. W
przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastgpstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — wyznaczony przez Prezesa fundacji
pracownik fundacji, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz fundacji i przed
wilasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecno$ci inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.



13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - wyznaczony przez Prezesa fundacji
pracownik fundacji, odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana
do zastgpstwa na tym stanowisku.

14. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

a) Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajace;,

b) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun matoletniego, pracownik, inny
matoletni, inna osoba),

c) Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty),

d) Datg interwencji,

e) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,
kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb).

15. Dane osobowe maloletniego - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacj¢ matoletniego,
w tym jego imi¢, nazwisko i1 wizerunek.

Obszar odpowiedzialnosci Imi¢ i nazwisko / Funkcja Dane kontaktowe
Przygotowanie pracownikow do t ukasz Gladczuk — Prezes |lukasz@fenix.club
stosowania standardow ochrony Fundacji
maloletnich 1 monitorowanie
przestrzegania standardow ochrony
maloletnich
Przyjmowanie zgloszen t ukasz Gladczuk — Prezes |lukasz@fenix.club

Fundacji

Uruchamianie i prowadzenie [reneusz Jundzitt irek@fenix.club
interwencji

Koordynacja wsparcia udzielanego [reneusz Jundzitt irek@fenix.club
matoletniemu

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich
§2.

Standardy ochrony matoletnich

1. Fundacja podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegolnosci poprzez:
a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,
b) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow,
c) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow poprzez spotkania informacyjne
i/lub szkolenia,
d) ustalenie zakresow odpowiedzialno$ci pracownikow,



e) ustalenie zasad bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a maloletnimi oraz migdzy
samymi maloletnimi.

Pracownicy posiadaja odpowiednia wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka 1 symptomow

krzywdzenia maloletnich, za§ w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na ich

wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik fundacji podejmuje rozmowe z

opiekunami matoletniego, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia,

motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach dzialajacych na rzecz dzieci. Podjete

kroki nalezy udokumentowac¢ zgodnie ze sposobem przyjetym w fundacji.

Pracownicy s3 uwazni na sytuacj¢ 1 dobrostan matoletniego.

§ 3.

Zasady rekrutacji pracownikow

Przed zatrudnieniem danej osoby w fundacji lub nawigzaniem wspdlpracy w innej formie 1

powierzeniem jej obowiazkow / dzialan polegajacych na pracy z matoletnimi nalezy ustali¢

kwalifikacje tej osoby, ustali¢ czy posiada kompetencje do pracy z matoletnim w zakresie
podejmowanych dziatan oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
maloletnich 1 zagrozenia ich bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢ od kandydata/kandydatki:

a) dane osobowe takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,

b) informacje dotyczace: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego
zatrudnienia (nie dotyczy opiekundéw maloletnich wykonujacych dziatania na rzecz fundacji
wynikajace z przyjetego ogdlnie ich zaangazowania w zycie fundacji).

W celu uzyskania dodatkowych informacji fundacja moze wystapi¢ do kandydata/kandydatki o

przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub

wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze
wywolywac¢ negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, fundacja ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta

figuruje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem

ograniczonym oraz Rejestr o0sob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw

przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o

wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika

lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z

Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i1 XXV

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za

odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita

Polska, ponadto przedktada pracodawcy Ilub innemu organizatorowi informacje z rejestru

karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub

wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z matoletnimi.
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Jezeli prawo panstwa, o ktdrym mowa w ust. 6, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, przedktada
si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o
tym fakcie wraz z o$§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 8, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie falszywego o$§wiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim

klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z matoletnimi musi zlozy¢ nastepujace

o$wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania;

b) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji 1 zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

c) oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestgpstwa na szkode matoletnich (jezeli z
waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralno$ci pochodzacej z krajowych
rejestrow karnych).

Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku -

dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 10 powyzej

uniemozliwi nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspotpracy).

§ 4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami fundacji a matoletnimi

Pracownik zna 1 stosuje ustalone w fundacji zasady bezpiecznych relacji pracownikow z
matoletnimi.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
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Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢, potrzeby i1 prawo
do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika z realizacji
zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowe;j
lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz
zalezno$ci matoletniego, a ktdrych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badz czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione 1 nie skutkowaty nierownym traktowaniem
matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Nalezy docenia¢ zaangazowanie matoletnich w podejmowane przez nich dziatania.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzuja kazdego pracownika a
takze kazda osobg¢ majaca kontakt z maloletnimi, znajdujacymi si¢ pod opieka fundacji, jesli
kontakt ten odbywa si¢ za zgoda fundacji i/lub na jej terenie.

Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik nr 1 do standardow. W
szczegotowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla si¢ w szczegdlnosci:

a) Komunikacj¢ z matoletnimi;

b) Dziatania z matoletnimi;

¢) Kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) Kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§ 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy maloletnimi

Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji maloletni—matoletni ustalone

w fundacji.

Maloletni uczeszczajacy na zajecia do fundacji znajg 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji

matoletni—matoletni.

Ewaluacja 1 weryfikacja zasad bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi odbywa si¢ stosownie

do potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji maloletni—matoletni stanowi Zalacznik nr 2 do

niniejszych Standardéw. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi

okresla si¢ w szczegdlnosci:

a) Zasady komunikacji migdzy matoletnimi;

b) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

c) Zasady szacunku dla cudzej wlasnos$ci, prywatnos$ci i przestrzeni;

d) Zasady rownego traktowania, szacunku dla roéznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i
ekspresji.



1.

§ 6.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

Pracownicy  fundacji oraz osoby pracujace z matoletnimi w fundacji sg odpowiednio
instruowane i/lub szkolone w zakresie ochrony matoletnich, z uwzglednieniem dla peinionej
przez nich roli w fundacji.

Wszelkie dziatania informacyjne/szkoleniowe dotycza w szczegolnosci:

a) standardow ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury),

b) przeciwdzialania przemocy, w tym umiej¢tnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Fundacja inicjuje i prowadzi dziatania informacyjne z obszaru ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, spotkan) skierowane do matoletnich, w

szczeg6lno$ci na temat:

a) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami,

b) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami, pozadanych postaw w kontaktach pomiedzy
matoletnimi, umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych (opartych m.in. na
mediacjach rowiesniczych),

c) dostepu do informacji, gdzie moga szukaé pomocy,

d) prawa do ochrony wizerunku.

Nalezy zadbaé¢, by matoletni wiedzieli, ze maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg

odpowiedzialng za ich ochrong¢ lub inng zaufang osobg sposréd pracownikow fundacji, ktora

podejmie dziatania, aby udzieli¢ konkretnemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku
do ich prywatnosci, jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym do$wiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony cztonka pracownikoéw fundacji,
innego matoletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

b) byly $wiadkiem niewlasciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego maloletniego ze strony cztonka
pracownikow fundacji, innego matoletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej, lub
jakiejkolwiek osoby.

Opracowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna za

standardy ochrony matoletnich w fundacji.

Dzialaniami w zakresie wymienionym w ust. 2 powyzej objety jest kazdy nowo przyjety

pracownik fundacji.

Dziatania w zakresie wymienionym w ust. 3 dla maloletnich przeprowadza si¢ przynajmniej raz,

zaraz po utworzeniu odpowiednich grup warsztatowo-konkursowych.

§7.

Obowigzki os6éb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich i realizacjg

standardow

Obowiazki prezesa fundacji:
a) dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska w fundacji;



b)

c)
Do
a)
b)
c)
d)

Do

b)

d)

Do

b)
©)
d)
e)

Do

b)

wyznaczenie 0sOb odpowiedzialnych za:

e standardy ochrony matoletnich,

e przyjmowanie zgloszen,

e prowadzenie interwencji,

e udzielanie wsparcia matoletniemu,

delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow ochrony

matoletnich w fundacji.

obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:

dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej fundacji;

informowanie pracownikéw fundacji o stosowanie standardéw ochrony matoletnich przed

przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

prowadzenie ewidencji pracownikéw fundacji, ktorzy zapoznali si¢ z Standardami ochrony

matoletnich przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tej Standardach;

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony maloletnich i ich

aktualizacja.

osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu

maloletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych

dobru matoletniego,

przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostgpnieniu, rozpowszechnianiu lub

wykorzystaniu wizerunku matoletniego lub ujawnione na tym tle problemy;

przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz prezesowi

fundacji lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego - niezwloczne

poinformowanie policji;

osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

dokumentowanie zgloszen, ich weryfikacja oraz informowanie prezesa fundacji o wynikach

poczynionych ustalen;

zainicjowanie interwencji;

wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” (NK) w przypadku podejrzenia przemocy domowej;

zawiadomienie sadu opiekunczego;

ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

prowadzenie stosownego rejestru interwencji.

osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia maloletniemu nalezy:

opracowanie planu wsparcia maloletniego, uwzgledniajacego wspodlprace z prezesem

fundacji oraz opiekunem matoletniego;

wsparcie dziecka wedtug ponizszych zasad:

e zadbanie o bezpieczenstwo maloletniego, np. odizolowanie sprawcow krzywdzenia;

e przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych;

e okazanie matoletniemu Zzyczliwo$ci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i
wsparcia w powrocie do aktywnosci;

e skierowanie matoletniego i/lub jego opiekunow adekwatnie do potrzeb do instytucji
oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, interwencje dla
sprawcOw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych (beda to



instytucje takie jak m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki opieki
psychologicznej 1 psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki pomocy spotecznej
czy lokalne organizacje pozarzadowe);

c) monitorowanie wsparcia udzielanego matoletniemu;

d) ewentualne modyfikacje planu wsparcia w zaleznosci od potrzeb.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 8.

Zagrozenie bezpieczenstwa matloletniego moze przybiera¢ rdzne formy i przebiegal z

wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

a) popetiono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad maloletnim),

b) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych bezposrednio z jego
zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode maloletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw matoletnich;

¢) inny matoletni.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikow w realizowaniu prawnego i

spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

§9.

W przypadku powzigcia przez pracownika fundacji podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub opiekuna matoletniego, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki shluzbowej 1 przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.
Notatka moze zosta¢ sporzadzona na piSmie lub przestana za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia prezesa fundacji o
przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez prezesa fundacji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony prezesa fundacji, a nie zostata wyznaczona inna osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktoéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgltoszono podejrzenie krzywdzenia.



10.

I1.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekundw matoletniego o
zaistniale] sytuacji oraz obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny lub opiekunczy, osrodek pomocy
spolecznej).

Jezeli poinformowanie opiekuna matoletniego jest sprzeczne z dobrem matoletniego lub
niemozliwe, odstgpuje si¢ od tego.

Po poinformowaniu opiekuna nie bedacego sprawcg przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z p6zn. zm.).

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ odpowiednig notatke, ktora nastgpnie przekazuje
prezesowi fundacji.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwiazane, s3 zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundow matoletniego na pismie.

§ 10.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe,
osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik fundacji, ktéry pierwszy powzial informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza
notatke stuzbowa i1 przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra
odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§11.

Krzywdzenie przez osobg¢ dorosta (pracownika lub osobe trzecia)

1.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe trzecia, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z maloletnim w obecnosci
os6b majacych lub mogacych mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) matoletniego, a w szczegolnosci z jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami
maloletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o



potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestgpstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sg oni zainteresowani pomocg
matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg matoletniego, ktore
doswiadczylo krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika fundacji, w zaleznosci
od sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje si¢ zgltoszenie do odpowiednich stuzb zgodnie z
obowigzujacym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik podejrzewany o krzywdzenie
matoletniego, bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego zostaje odsunigty od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi maloletnimi.
W pozostatych sytuacjach prezes fundacji podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie
z przepisami prawa 1 zasadami obowigzujagcymi w fundacji.

W przypadku gdy pracownik fundacji dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestgpstwem (np. wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
powinna zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolno$ci wystuchaé osobg podejrzewang
o krzywdzenie, maloletniego oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wiasciwych procedur dyscyplinarnych w tym
rozwigzanie stosunku prawnego (rozwigzanie umowy o prac¢, umowy cywilnoprawnej, umowy
praktyk lub wolontariatu) z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac¢ takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest
bezposrednio zatrudniona przez fundacje, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstgpu tej osoby na teren fundacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe
z instytucja wspotpracujaca.

§ 12.
Krzywdzenie przez opiekuna matoletniego

W przypadku, gdy zgloszone zostalo krzywdzenie maloletniego przez jego opiekuna, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim w obecnosci
prezesa fundacji. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna tez przeprowadzi¢
rozmowy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwenc;ji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
1 fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony opiekunéw lub innych domownikdw:



a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej nalezy wszczac
procedur¢ Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajacej przemocy domowej. W przypadku, gdy maloletni doznaje przemocy ze
strony maloletniego — innego czlonka rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢
procedure ,,Niebieskiej Karty” w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie
matoletniego.

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie sg w inny sposob
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — badz gdy matoletni doswiadcza
zaniedbania, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego o wglad w sytuacj¢ rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z pelnoletnim

czlonkiem rodziny, niebgdacym sprawcag krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje o

zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego powiadamia si¢ policje 1 osrodek pomocy

spoteczne;.

§ 13.
Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego, przebywajaca w
szkole osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmow¢ z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne krzywdzonego matoletniego. Ustalenia sa
spisywane w karcie interwencji.

W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
maloletniego samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz innych
matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencj¢ takze w
stosunku do tego matoletniego.

W przypadku, gdy krzywdzacy matoletni nie uczgszcza na zajecia do fundacji, nalezy
porozmawia¢ z maloletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedzg o
zdarzeniu, a takze z opiekunami krzywdzonego maloletniego, celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie
opiekunow krzywdzacego matoletniego).

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja matoletniego, ktore



doswiadczylo krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wilasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowacé wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 10 do 13 lat, wowczas
konieczne jest zawiadomienie sadu rodzinnego lub policji o potencjalnej demoralizacji
nieletniego.

Rozdzial IV
Monitoring
§ 14.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, raz na 2 lata przeprowadza rozmowe z
pracownikami fundacji na temat stanu znajomosci 1 przestrzegania standardow ochrony
maloletnich oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.

Jesli na podstawie rozméw zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardow ochrony
matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich ma
obowigzek przeprowadzi¢ spotkanie informacyjne lub szkolenie uzupetniajagce z zakresu
standardow ochrony matoletnich dla pracownikow fundacji.

Rozdzial V
Przepisy koncowe
§ 15.

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

. Udostgpnienie standardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich

nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez pracownikow fundacji,

matoletnich i ich opiekunéw poprzez:

a) zamieszczenie na stronie internetowej fundacji,

b) przekazanie shuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim podmiotom zaangazowanym
w dzialalnos$¢ fundacji.

Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, sg

zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.



ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Fundacji Klub Naukowy Fenix z maloletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
matoletniego 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele dziataja w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych fundacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
pracownikow z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow i
wolontariuszy, a takze kazda dorosla osobe, majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod
opieka fundacji, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda fundacji i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i
zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Relacje pracownikow fundacji z maloletnimi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec maloletnich sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie kazdego maloletniego i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1
danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. Nie wolno Ci
krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub innych
maloletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5. Podejmujac decyzje dotyczace maloletniego, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci. Jes$li konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnos$ci matoletniego w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Zapewnij maloletnich, ze jesSli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w



9.

zalezno$ci od procedur interwencji, jakie przyjeta fundacja) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj si¢ do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez matoletniego, respektu;j
jego tozsamos¢ i ekspresje.

10. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego potrzebuje,

uwzgledniajac mozliwos$ci psychofizyczne matoletniego.

Dzialania z matoletnimi

1.

2.

4.

Doceniaj i1 szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepelnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sklada¢ mu propozycji o niecodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci wutrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli prezes fundacji nie zostal o tym poinformowany,
nie wyrazil na to zgody 1 nie uzyskano zgdéd opiekundéw matoletnich oraz samych
matoletnich.

Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac¢ ich w obecno$ci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie fundacji.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w

ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby maloletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego maloletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac je o
zgode na kontakt fizyczny 1 zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1.

2.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyly przemocy i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$



reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoc maloletniemu zrozumieé¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
maloletnich, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z
obowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac¢ si¢ wylacznie za zgoda matoletniego 1 zgodnie
Z jego potrzeba.

Kontakty podczas wycieczek, wyjs¢ grupowych, konkursow zespotowych

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie matoletnich. Oznacza to konieczno$é
wczesniejszego przeprowadzenia oceny ryzyka obejmujacej transport i zakwaterowanie.
Badz zawsze $§wiadom tego, co robig matoletni i gdzie przebywaja.

Zadbaj o odpowiednie rozlokowanie matoletnich w pokojach. Cata grupa powinna mieszkac
na jednym pietrze, a jezeli to niemozliwe co najmniej jeden opiekun powinien mieszka¢ na
kazdym pietrze zajmowanym przez matoletnich.

Niedozwolone jest pozostawanie matoletnich samych na noc w pokoju pracownikéw (z
wyjatkiem czlonkow rodziny — za zgoda opiekuna matoletniego), spanie z maloletnim w
jednym pokoju (z wyjatkiem zbiorowych sal) lub w jednym t6zku.

Przed wejsciem do pokoi matoletnich pracownicy fundacji powinni zapukac.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,

fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos$¢ i1 dystans w celu ochrony matoletniego.

Zawsze tlumacz jemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu mozliwos$¢

wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla

niego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania

wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzysz;

b) zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajagc wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

d) odpowiednio poinformowac¢ maloletniego, ze ta sprawa zajma si¢ inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podj¢te zostang dziatania zapewniajagce mu
bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stato.



Zalacznik nr 2
Szczegolowy opis zasad bezpiecznych relacji maloletni—-maloletni

1. Pracownicy fundacji dbaja o to, by maloletni wzajemnie si¢ szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujac atmosferg otwartosci i tolerancji.

2. Pracownicy fundacji poprzez swoja postawe oraz dziatania pokazuja matoletnim jak szanowac
granice osobiste innych.

3. Pracownicy fundacji wspieraja i zachecaja matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia
uczu¢ innych i udzielania wsparcia, co przyczynia si¢ do tworzenia pozytywnych relacji miedzy
matoletnimi.

4. Pracownicy fundacji dbaja o to, by matoletni zachowywali si¢ wobec siebie zawsze poprawnie,
unikali wulgaryzmow, przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywania zwrotéw grzecznos$ciowych.

5. Maloletni biora odpowiedzialno$¢ za swoje slowa i czyny, dbajac o to, by ich zachowanie
przyczyniato si¢ do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska w fundacji.

6. Maloletni uczestnicza w aktywnosciach 1 konkursach, ktére promujg wspotprace, uczac sig
rozwigzywac problemy 1 budowac¢ zdrowe relacje.

7. Wys$miewanie i ponizanie w relacji matoletni-matoletni jest nieakceptowalne.

8. Wszelkie formy agresji 1 hejtu w relacji matoletni-maloletni sg niedozwolone. Pracownicy
fundacji reaguja na wszelkie przejawy ztego zachowania wobec siebie.

9. Pracownicy fundacji regularnie monitoruja zachowania matoletnich, aby zapewni¢ bezpieczne i
pozytywne relacje, a takze w razie potrzeby interweniowaé i zapewnia¢ odpowiednie
srodowisko do pracy i rozwoju.



PROCEDURA W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB
PRZEMOCY ZE STRONY MALOLETNIEGO

Krok I

W przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawdéw wzmozonego napigcia, zdenerwowania
lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy niezwlocznie podjaé
dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe
uspokajajgca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub
inne oddzialywanie kojace/uspokajajace.

Krok II

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystgpienia
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich
indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

Krok III

Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac¢ osoby wskazane do podejmowania
procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow, ktére znajduja si¢ w poblizu, z prosba o
pomoc; osoby te niezwlocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistow i1 udzielajg wsparcia w
danej sytuacji.

Krok IV

W przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzymac i
stwarza ono zagrozenie dla zdrowia 1 Zycia wlasnego 1 innych osob, nalezy niezwlocznie, jezeli jest
taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub
Policje, a nastgpnie powiadomi¢ opiekundéw maloletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to
niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak najmniej
inwazyjng forme¢ przerwania aktu agresji. Nalezy rowniez zadbaé o bezpieczenstwo kazdego
uczestnika zdarzenia, w tym §wiadkow.

Krok V

Jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia. W trakcie
rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktoci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po
zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych
informacji od s$wiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunow.

Krok VI



Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie
wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”. Nalezy zadba¢ o
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, $wiadkdéw i udzieli¢ im potrzebnego wsparcia.



Gdzie skierowa¢ opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie i maloletniego?

Lokalne o$rodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci  wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co
ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktore do§wiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek
m.in.: S$mierci bliskiej osoby, choroby wilasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemoca. W os$rodku prowadzone jest
poradnictwo  psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicoéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja w
nich zespoty orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie
indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki $wiadczace pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par 1 rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i1 rodzinnych, prowadza
psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizujg warsztaty 1 grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest
bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczna
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.:
terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne 1 inne. OWI oferuja
pomoc dzienng i bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (glownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana
jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudno$ciami wychowawczo-opiekunczymi,
ktére wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga
otrzymac¢ positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych,
kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doroslych oraz Srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnos$ci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatow. Centra dziatajag w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz
ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc.
Oznacza to, ze sprawe¢ dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca



grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspolnie
podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie
pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy szkoly: psycholodzy, lekarze, pracownik
socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mapg tych
miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicow i
dzieci. Warto zacheci¢ rodzicoéw, aby sprawdzili 1 poszukali oferty dla siebie. Wsrdd dostepnych
mozliwo$ci s3 migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w
zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnos$cig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne,
warsztaty i zaj¢cia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci.


https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/

